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m Une enquéte d'ICF
Global, réalisée
entre juin et juillet,
montre globalement
que lactivité

du coaching
professionnel fait
face a une situation
inédite.

;63'% des coachs
ont dd suspendre
«temporairement»
leur activité pour
cause de baisse de

aisse de salaires,

cessation d’activité

temporaire ou défi-

nitive, changement ;
de carriére..., la crise aura

décidément bousculé tous
les métiers et les coachs n'en
échappent pas. La derniére
enquéte d'ICF, grand réseau
mondial de coachs profes-
sionnels, donne un éclairage
sur I'impact de la crise sani-

taire sur Pactivité des coachs.

pour le compte d’ICF, I'en-
quéte online a été effectué
entre juin et juillet 2020, gén
rant ainsi prés de 10 000 r
ponses, provenant de 140 pa
et territoires des sept régions

du monde, dont 8 939 pro- :
i cialité non-business (44%).
Les coachs nord-américains :

viennent de coachs en activité.

ont €été les plus nombreux &
répondre avec 3 583, soit 40%
des réponses, suivis par ceux
de PEurope occidentale (2

140, soit 24%), de I Amérique

e
latine et des Caraibes (1 208,

enregistré une baisse de leurs
revenus et 34% des coachs

désirables de la pandémie sur
leur activité. Cet impact a été
ressent], diffsremment, dans
les sept régions du mond

de 62% en Amérique du Nord
4 71% en Asie et au Moyen-
Orient et en Afrique. La seu

région ot la baise n’a pas ét

signalée est PAmérique latine
et les Caratbes. Tl y a lieu de
préciser que, au moment ou

 Penquéte a démarré, les r
Réalisée par PriceWaterHouse

glons couvertes étaient, diffé-
remment, touchées par la pan-
démie, Cest ce qui expliquerai
ces variations.

La baisse de revenus a été
plus ressentie chez les coachs
intervenant en entreprise
(54%) que ceux avec une sp

18% des coachs ont procédé
a un changement de carriére
Autre élément de I'enquéte
&’ICF, les spécialistes de dév
loppement personnel ont dit
se réorienter ou, carrément,
fermer leur business. 18%
des coachs ont procédé 4 un
changement de carriére dans

: une proportion de 8% chez les
n’ont pas subi d’dmpact in-

milléniaux, contre 6% dans la

* N\

CAITICI'ES

Les coachs séverement touchés par
les effets de la Covid

génération X et 4% des baby-
boomers. L’enquéte a révélé

que 63% des coachs ont di |

suspendre «temporairement
leur activit¢ pour cause de

baisse de revenus. L'Asie re- |

présente le plus fort taux ds
fermetures temporaires avec
» I'Europe de I'Est avec

i des coachs, ayant une spé- |

cialité business coaching, ont
subi un mpact négatif signi
ficatify, contre 22%

autres spécialité

rité de ceux qui ont enregistré

un «dmpact positifs n’inter- :
viennent pas dans la sphére :

professionnelle.

, le Moyen-Orient et |

T Afrique avec 20%, ’Amé-

rique latine ct les Caraibes |

avec 19%. 37% des coachs,
qui ont enregistré un «mpact

Une réaction instantanée a la
pandémie

De méme que les coachs
ont fait montre d*une réelle

négatif significatifi, sont «d’ac- |

cord» ou «tout & fait d’accords

pour changer leur spécialité |

principale de coaching. Ce
taux tombe 3 14% parmi ceux
qui ont déclaré que la pandé-
‘mie n’avait pas d’impact.
Létude montre également
que 25% des coachs ont subi

un mpact négatif significatifs |

de la pandémie et 40% un

«dmpact négatif limité». Seul |

un coach sur 10 a déclaré que

la pandémie n’a e aucun

impact sur sa pratique. Seuls

24% des coachs ont subi un |

«ampact positif.
En corrélant cette informa-
tion avec la spécialité, 29%

réaménagements de leur offre
de services, allant de 27
Amérique du Nord a 51% en

i Amérique latine et aux Ca- ;

raibes. Le consulting et la for-
mation ont ét¢ leurs meilleurs
atouts. Lenquéte a révélé de
méme une forte baisse du
et une forte augmentation du
coaching & distance via les pla-

teformes a distance (74%

coachs affirment que les

moyens de communication
instantanés assurent «a sécu- |
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des coachs ont procédé a des |

coaching en présentiel (80%) |

De méme que 60% des :

rité et la confidentialités néces-
saires en coaching. Par région,
cette part varie de 57% au
Moyen-Orient et en Afrique
4 65% en Ew

soutenu par les coachés, dont
85% «sont disposés a s’adapter
aux nowvelles technologies pour
Teurs séances de coaching», Il a
été constaté que, dés le début
de Ia pandémie, le quota de
coaching solidaire a augmen-
. Par régions, cette part varie
de 48% i

Amérique du Nord 4 65
Moyen-Orient ct en Afrique.

lls restent majoritairement
confiants pour l'avenir
Qu’en est-il de 'avenir ?
Sur cette question, 1”enquéte
a révélé que 65% des coachs
sont optimistes quant a I'ave-
nir du coaching. Une grande
majorité soutient que la pro-
fession sortira plus forte aprés

o,

la pandémie, 42% sont «plu-

: tot confiantsr et 23% «trés

confiantsy. Par contre, ils ne
sont que 12% parmi cewx qui
ont enregistré un «impact né-
gatif importanw. Ils sont éga-
lement 66 tre confiants
quant a la capacité du

 coaching & continuer  jouer

un role important en entre-
prise.

Méme son de cloche chez les
coachs internes et les coachs
hybrides, dont 46% sont strés
confiantsy et 31% «plutdt
confiantss. 65% des coachs
internes et des coachs hybrides

| estiment que le rdle du coa-

ching au sein des entreprises
deviendra plus important au
cours des six prochains mois.
Sur les 12 prochains mois
(jusqu’a juillet 2021). Ceux
qui avaient subi un «“mpact
négatif sont plus préoccupés
par 'impact durable de Ia pan-
démie, tandis que ceux dont
Pimpact était positif mettent
davantage I'accent sur les per-
sonnes non formées comme
obstacle au coaching au cours
des 12 prochains moism k.
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BOITE A OUTILS

Bonnes pratiques pour une association réussie :
les 5 techniques juridiques pour équilibrer
les pouvoirs a I'intérieur d’une société marocaine

M Rotation dans les fonctions de direction, co-gérance..., certaines techniques juridiques sont indispensables
afin d’équilibrer les pouvoirs entre associés au sein d’une société B La rotation du droit de désignation des
fonctions essentielles de la société permet d’obtenir une égalité parfaite entre les associés.

WASSIM BENZART!
r de Westfield

’association au sein
d’une société ave
un partenaire dan:

le cadre d'une joint-ventur:

(société commune), d’un

prise de participation majo
ritaire ou minoritaire néces
site la rédaction d’un pact

d’actionnaires qui va régir le:
pouvoirs entre les associés

sein de la société. La rédac
tion du pacte nécessitera un

attention particuliére a la
question de la gouvernance

afin d’équilibrer les pouvoir

entre associés.

Toutefois, certains as
pects sur le plan juridiqus
ne doivent pas étre occulté:
pour batir une associatiol
équilibrée. En voici les prin-
cipanux :

1. La rotation dans les
fonctions de direction
entre les associés

Cette technique, qu
consiste 4 la rotation du dre
de désignation des fonctio
essentielles de la société (Pr
sident du conseil d’admini:
tration, Directeur général,
Directeur général délégué
Directeur financier, Direc
teur RH) permet d’obtenir
une égalité parfaite entre le:

: associés. Le pacte d’associés

détermine la durée de rota-
tion, généralement entre deux
4 quatre ans, et les fonctions

dévolues a chaque associé. Le !
directeur général disposant |
| ne peut engager la société

des pouvoirs les plus accrus,
de par la loi, il faudra contre-

balancer ce pouvoir par un |

conseil d’administration fort
qui limitera ses pouvoirs.

Un des écueils 4 éviter est !
Pesprit de revanche qui peut |
| la société.

naitre d’une rotation mal
pensée et mal congue. Un
des partenaires peut décider
d’attendre son mandat pour
aire avancer son agenda.

C’est pourquoi il faut manier :

cette technique avec subtilité.

L’avantage de ce mode de |

onctionnement est qu'il fa-
yorise le transfert de savoir-

aire et d’expertise entre les |

deux associés.

2. La double signature

La loi permet également de ;
constituer une société dirigée |

par des co-gérants (SARL),
un directeur général et un
directeur général délégué
S.A. a conseil d’administra-
tion) ou un directoire (S.A. 4

conseil de surveillance). Bien :
que I loi donne les pouvoirs |

s phus étendus au gérant, au
directeur général ou au direc-

oire, les statuts et le pacte :
d’associés pourra prévoir ;
i | peut immobiliser une société |
et accroitre considérable-
ment les délais de décision. |

que la société ne sera engagée

que par la double signature :
des co-gérants, du directeur :

général et du directeur géné-

ral délégué et par délibération |
du directoire. Toutefois, cette :
nitation ne sera pas oppo- :

able aux tiers, un co-gérant,
par exemple, ou un direc

eur général, pourra toujours |
engager seul la société mais

1 s’exposera & une action en
justice, basée sur les disposi

tions des statuts ou du pacte
dPassociés, engageant sa res- |

> A P

| ponsabilité. Dans ce cas, il |

peut étre judicieux d’util,
ser le mécanisme du direc-

| toire de la société anonyme !
a conseil de surveillance ot !
un membre du directoire :

quaprés une délibération du

directoire. En présence de |

deux membres représentant

 chacun des deux actionnaires |
seule une décision unanime :
du directoire pourra engager ©
i Toute dépense excédant le !

Ce mode de fonctionne-
ment, s’il ne prévoit pas des

double signature est requise

‘UN DES ECUEILS A
EVITER EST L’ESPRIT

DE REVANCHE QUI
PEUT NATTRE D’'UNE
ROTATION MAL PENSEE
ET MAL CONCUE. UN
DES PARTENAIRES PEUT
DECIDER D’ATTENDRE

SON MANDAT POUR FAIRE : de vue de la conduite des

opérations.

AVANCER SON AGENDA.
C’EST POURQUOI IL
FAUT MANIER CETTE
TECHNIQUE AVEC
SUBTILITE

11 nécessite de 'ingénierie

juridique pour assurer un |
contrdle sans entraver la :

‘bonne marche de la société.

3. Les décisions essentielles
(ou reserved matters)
Cette technique juridique

permet de réserver un cer- |

tain nombre de décisions de
la société au conseil d’admi-

nistration (ou dans les cas :

des SARL a 'assemblée gé-

nérale des associés). Ainsi, le

directeur général ou le gérant

nécessitera I'autorisation du ;

conseil d’administration ou

de PPassemblée générale des |
i associés pour engager la so- !

ciété.

Par exemple, sur le plan :

financier, un budget annuel
sera voté et le dirigeant pour-
ra exposer toutes les dépenses
qui entrent dans ce budget.

budget, au dela d’un cer-

| tain pourcentage, nécessitera
scuils & partir desquels la !

l’accord du conseil d’admi-

nistration ou de I'assemblée

générale des associés.
Ce mode de fonctionne-

i ment est particuliérement :

adapté en présence de deux

i partenaires, I’un financier :
| mayant pas vocation & :
: la société faute d’expertise, et

i I'un industriel ou spécialiste

métier qui dispose seul des

capacités 4 diriger les opéra- ;
: tions.

En outre, il est le mode de

| gouvernance privilégié pour

gagner en efficience du point

4. Le quorum

Tl est possible de prévoir un

i quorum renforcé pour empé-

cher e partenaire de tenir un

i conseil d’administration, une ;

assemblée générale ordinaire

i ou extraordinaire sans sa pré-

sence.
Par exemple, un partenaire

qui ne dispose que de 40% |

des actions ou parts sociales

pourra prévoir dans les sta- |
Diplémé de Iécole HEC Paris Pro-

tuts ou le pacte d’associés

i que la convocation d’une
assemblée générale nécessi- |

tera la présence des associés

| représentant au moins 40% :

des actions ou parts sociales.
Attention, toutefois, car la

loi sur les SARL (5-96) ou !

sur les SA (17-95) prévoit

des quorums légaux auxquels |
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il n’est pas toujours possible
de déroger.

Enfin, le quorum peut
étre utilisé comme veto, et
bloquer certaines décisions,
mais il ne permet pas d’avoir
une approche constructive
et a une vocation purement
défensive pour un actionnaire
ou associé minoritaire.

i 5. Le droit de vote double

1l est possible, également,
de prévoir un droit de vote
double pour un certain
nombre d’actions par les
statuts ou via une assemblée
générale d’actionnaires.

Ce droit de vote double,
utilisable uniquement dans les
sociétés anonymes, requiert
que les actions soient déte-
nues depuis plus de deux ans.

Ainsi, cette technique jur
dique ne peut étre utlisée a
la constitution de la société
mais peut parfaitement per-
mettre & un actionnaire dans
le cadre d’une prise de par-
ticipation par un investisseur
de protéger ses droits tout
en cédant une participation
majoritaire lui permettant
de lever un financement plus

i important.

Vestfield Morocco st une
soctété de conseil juridigue et fiscal
implanice & Casablanca, s

dais Uaceompagnement des so
marocaines désivant accroitre leur

présence & Pinternational, restrucie-
 rer lours acrivitds pour aneindre une

taile critigue, ou ayant des projets de
croissance interne (création de filiale,
501 munes) ou externe (acquci-
sition, fustons).

gramme Grande Ecole avec une
spécialisation en stratégie juridique
« Benzarti dirige le
sablanca. 11 a notam-
mient suici une formation de drois et
lité internationale & Uni-

barreau des Hauts de Seine avant
rejoindre le barreau de Paris en 2020.
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